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BEYOND SPEED
AI 시대, 공급망의 속도를 재정의하다

Redefining Supply Chain Speed in the AI Era

2026. 09. 09 (수)  12:00 – 12:20   |   KINTEX 1전시장 5홀, 컨퍼런스룸 A

롯데글로벌로지스 |   CTS팀장 정영준

Physical Speed → Innovation Speed → Organizational Speed
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01  |  BEYOND PHYSICAL SPEED

우리는 오랫동안 '더 빨리 운송하는 법'을 고민해 왔습니다

더 빠른

운송

더 빠른

하역

더 빠른

가공

더 빠른

설비

PHYSICAL SPEED  ·  화물을 얼마나 빨리 이동시키는가

"화물을 움직이는 속도만 빨라지면, 공급망도 빨라지는가?"
화주도, 물류기업도 오랫동안 이 Physical Speed를 경쟁력의 기준으로 삼아 왔습니다.
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01  |  BEYOND PHYSICAL SPEED

공급망의 시간은 '이동시간'만이 아닙니다

문제 발견 › 정보 수집 › 분석 › 의사결정 › 솔루션 개발 › 검증 › 실행

AI가 크게 단축시키는 시간 - 화물이 움직이기 전에 소모되는 시간

※ 실제 현장에서 때론 화물을 취급하는 시간보다 이 과정이 가장 긴 시간을 필요로 합니다.

Physical Speed  →  Innovation Speed
속도의 정의를 '이동의 속도'에서 '문제를 발견하고 실행에 옮기는 속도'로 확장합니다.

– 물리적 이동을 아무리 빠르게 해도, 그 앞의 시간이 길면 공급망 전체는 빨라지지 않습니다

– AI가 가장 크게 바꾸는 것은 운송 그 자체가 아니라, 운송 이전의 이 7단계입니다

– 그래서 오늘 이야기할 SPEED는 '운송의 속도'가 아니라 '혁신의 속도'입니다
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02  |  AI MEETS THE PHYSICAL WORLD

AI는 정보를 움직이고, 물류는 물건을 움직이고 있습니다

AI

↓

Data

↓

Sensor / Camera

↓

System

↓

Equipment

↓

Human & Process

이 계층이 모두 연결되어야 현장이 바뀝니다

– 현재 생성형 AI는 매우 빠른 속도로 발전하고 있습니다

– 하 지 만 물류는 사람·차량·화물·설비가 실제로 움직이는 산업

(Physical Industry)입니다

– 때문에 AI 하나만 바꿔서는 현장이 바뀌지 않습니다

– AI를 최신 모델로 교체한다고 컨테이너가 자동으로 하역될 수는

없는 구조입니다.

AI moves information.

Logistics moves things.

중요한 것은 최신 AI 자체가 아니라, AI와 현실 세계를 어떻게 연결하느냐입니다
.
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03  |  THE RIGHT TECHNOLOGY WINS

가장 뛰어난 기술이 정답이라고 할 수 있을까요?

도입 검토 중인 AI 기술

– 언젠가 로봇 ·휴머노이드 ·자율주행이 물류산업을

크게 바꿀 것입니다

– 그렇다고 현장의 모든 문제가 AI로만 해결되는

것은 아닙니다

– 현재의 기술로 충분히 풀 수 있는 문제라면 꼭

AI를 사용하는 것만이 정답일까요?

현장에 이미 있는 기술

IoT Sensor Camera RFID

LiDAR
Open 

Source
Low-code Gen AI

가장 비싼 기술이 아니라, 문제 해결에 충분한 기술을 빠르게 조합하는 것

The Best Technology  ≠  The Right Technology
AI helps us find the Right Technology faster.  - AI는 '적합한 기술'을 더 빨리 찾도록 돕습니다.
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04  |  FROM IDEA TO REALITY

AI는 '시도의 비용’을 낮춥니다

과거 |  BEFORE

IDEA

전문가 문의

업체 탐색

견적

예산 확보

PoC

개발

현장 적용

AI 시대 |  NOW

IDEA

AI와 문제 정의

기술 탐색

AI Vibe Coding

Prototype

Test

개선

현장 적용

→

AI lowers the cost of trying.
과거에는 실행되지 않았을 아이디어가 실행되기 시작합니다.
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05  |  CASE STUDY : 3 MONTHS TO REALITY

문제를 다시 정의하자, 답이 달라졌습니다

현장의 문제(VoC) :  "컨테이너 하역 진행률을 실시간으로 확인할 수 없을까?"

기존 접근 |  CONVENTIONAL

AI Vision

– 전문업체 예상 견적 약 1.6억 원

– PoC → 개발 → 검증 → 구축

– 비용뿐 아니라 상당한 Lead Time 발생

Cost ↑    Lead Time ↑    Complexity ↑

문제 재정의 |  REFRAMED

"정말 AI Vision이 필요한가?"

– 필요한 것은 '영상 인식'이 아니라 '진행률 측정'

– AI와 함께 여러 기술을 검토

– 막히는 문제는 AI와 함께 해결

Laser Distance Sensor + IoT + AI Vibe Coding
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진도율을 측정하는 방법은 다양하다

수량 기준

실제하역수량 ÷ 입고예정수량

100% = 하역완료

+  제품별 소요시간 확인 가능

−  전산 입력(바코드 스캔) 필요

− 스캔 시 추가 작업시간 발생

중량 기준

(입차중량 − 현재중량) 

÷ 공차중량

100% = 하역완료

+ 실시간 측정, 별도 작업 불필요

−  Dock 바닥 중량센서 설치 필요

− 차량별 공차중량 확인 어려움

시간 기반

경과시간 ÷ 평균하역소요시간

100% = 하역완료

+  별도 설비 설치 불필요

−  품목별 평균 소요시간 필요

− 품목에 따라 정확도 편차 큼

거리 기반 ←   선택

컨테이너 내 잔여 적재길이 측정

100% = 하역완료

+  실시간 측정, 별도 작업 불필요

−  센서 설치 필요

− 적재 형상 고르지 않으면 오차

▸ 네 방식 모두 100%가 하역완료입니다. 차이점은 계산식이 아니라 '현장에서 무엇을 추가로 해야 하는가'입니다.

AI Vision은 왜 채택하지 않았나?

사진·CCTV 영상 분석은 복잡한 설비가 불필요하고 비용도 낮아 최근 활용이 늘고 있으나, 

작업자가 컨테이너 안에서 작업 중일 때 진척률을 알기 어렵다는 제약이 있었습니다.
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거리 하나로 진도율이 계산된다

① 15m   센서 → 컨테이너 안쪽 끝

② 12m   컨테이너 내부 길이 (40ft)

화물
③ 3m하역 전

0%

화물
③ 12m하역 중

75%

컨테이너 개구부 센서

진도율 = 100 − (① − ③) ÷ ② × 100

① − ③ = 남아 있는 화물의 길이 ·   ③만 센서가 재고, ①②는 고정값

③ = 3m   →   100 − (15 − 3) ÷ 12 × 100 = 0%

③ = 12m   →   100 − (15 − 12) ÷ 12 × 100 = 75%

▸ 붉은 점선이 센서가 재는 유일한 값입니다. 화물이 빠질수록 이 거리가 길어집니다.

– 40ft 컨테이너 내부 길이 12m, 높이 2.4m (HC 2.7m) — 규격이 정해져 있어 ①②를 고정값으로 쓸 수 있습니다
9
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직접 만들고, 설치하고, 현장에서 구현까지 성공

마이크로보드 + ToF 레이저 센서 + 바이브코딩 + 3D 프린터 + LTE 통신망 사용 센서 |  25m ToF Laser

측정거리 0.05–25 m   ·   정확도 ±3 cm

Refresh 100 Hz   ·   내광성 100,000 lux

FOV 1–2° ·   7.5 g   ·   UART / I2C– 개발자·전문업체 없이 팀 내부에서 제작하고 도크에 직접 설치했습니다

– 센서 2개를 한 하우징에 넣어 컨테이너 좌·우를 각각 측정하여 오차를 줄였습니다

3D 프린팅 하우징 (센서 2개 내장) 도크 상부 브래킷 설치 OLED에 거리값 실시간 표시 (mm) 컨테이너 접안 후 실측 상태
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05  |  CASE STUDY : 3 MONTHS TO REALITY

핵심 성과는 비용이 아니라 Innovation Lead Time입니다

Problem › AI › Prototype › Field Test › Improvement › Deployment

어느 쪽이 더 뛰어난 기술인가?   - 기술의 우열이 아니라, 문제와의 적합성이 기준입니다.
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3개월간의 진행을 통해 Test 및 현장 적용 완료

3개월 간 전과정 진행 완료
(개발기간 : 1개월 미만 소요)

AI lowers the cost of trying.



06  |  AI CHANGES THE WAY WE THINK

AI는 만드는 속도뿐 아니라 '생각하는 속도'도 바꾸고 있습니다

과거 조사 › 자료 수집 › 설문 › 인터뷰 › 정리 › 가설

AI 시대 AI로 초기 가설 수립 › 핵심 쟁점 도출 › 필요한 부분에 집중 › 현장 · 고객 검증

"AI replaces research." "AI helps us ask better questions before research."

검증을 없애는 것이 아니라, 검증해야 할 범위를 좁힙니다.   Ask Faster  →  Learn Faster  →  Decide Faster
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07  |  THE RISE OF CITIZEN INNOVATORS

조직 곳곳에서 이미 변화가 시작되고 있습니다

개발자가 아니지만

AI와 함께 코딩하고

엔지니어가 아니지만

센서를 연결하고

데이터 사이언티스트가 아니지만

데이터를 분석한다

CITIZEN INNOVATOR

현장의 문제를 알고 +  AI를 활용하고 +  적정기술을 조합하여 +  직접 Prototype을 만드는 사람

기존

Problem Owner  →  IT  →  Vendor  →  Solution

AI 시대

Problem Owner  +  AI  →  Prototype

IT 조직과 전문업체는 사라지지 않습니다. Scale-up · Security · Integration · Governance 단계에서 역할이 오히려 커집니다.
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07  |  THE RISE OF CITIZEN INNOVATORS

다만, Prototype이 그대로 시스템이 되는 것은 아닙니다
개인의 실험을 조직이 받아주지 못하면 생기는 문제

1

보안 · 데이터 통제

현장에서 만든 도구가 공식 IT 관리 밖

에 놓이면, 데이터와 접근 권한이 통제

되지 않습니다.

2

유지보수 주체 부재

만든 사람이 이동하면 아무도 고치지

못하는 '주인 없는 시스템'이 남습니다.

3

표준 · 확장의 한계

한 현장에서만 동작하는 구조는 다른

현장으로 그대로 옮겨지지 않습니다.

Individual experiments need an organizational structure.
그래서 다음 질문은 '개인이 얼마나 잘하는가'가 아니라 '조직이 무엇을 해줘야 하는가'입니다.
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08  |  FROM INDIVIDUAL TO ORGANIZATIONAL SPEED

회사가 할 일은 "AI 쓰세요"라고 말만 하는 것이 아닙니다

DISCOVER

발굴

Citizen Innovator를

찾아낸다

›

ENABLE

지원

센서 · 데이터 · Tool

소규모 예산을 준다

›

CONNECT

연결

현장 · IT · 사업부

전문가를 잇는다

›

SCALE

확장

검증된 Prototype을

정식 시스템으로

›

SHARE

확산

성공사례를

조직에 퍼뜨린다

Individual Speed  →  Organizational Speed
물류기업만의 과제가 아닙니다. 공급망을 직접 운영하는 화주 기업에도 그대로 적용됩니다.
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08  |  FROM INDIVIDUAL TO ORGANIZATIONAL SPEED

가장 느린 구간이 전체 속도를 결정한다
왜 개인의 AI 활용만으로는 부족한가

THINK BUILD 예산 · 품의 현장 승인 안전 · 표준 확산 · 표준화

AI가 크게 단축하는 구간 AI가 단축하지 못하는 구간 - 조직이 풀어야 할 병목

혁신 리드타임 (Innovation Lead Time)  →

– THINK · BUILD 구간이 빨라지더라도 아직 전체 리드타임은 그만큼 빨라지지 않습니다

– 전체 속도는 가장 느린 구간, 즉 병목이 존재합니다

– 따라서 조직의 남은 과제는 '나머지 구간의 병목 제거'입니다

Speed up the bottleneck. The organization must step in.
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09  |  REDEFINING SUPPLY CHAIN SPEED

SPEED의 재정의

Y E S T E R D AY

MOVE

FASTER
얼마나 빨리 운송하는가?

T O D AY

THINK FASTER 얼마나 빨리 문제를 정의하는가?

BUILD FASTER 얼마나 빨리 만들어 보는가?

LEARN FASTER 얼마나 빨리 실패하고 학습하는가?

ACT FASTER 얼마나 빨리 현장에 적용하는가?
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CTS팀 소개

18

CTS는 고객의 문제를 '실행 가능한 솔루션'으로 바꿉니다
롯데글로벌로지스 CTS팀 - 단순 물류 운영을 넘어 고객의 공급망 문제를 함께 푸는 Customer Solution Partner 입니다.

① 현장에서 문제를 찾고
CUSTOMER PAIN POINT

현장 방문 · VOC · 운영 데이터로

진짜 문제를 정의합니다

→

② 최적 솔루션을 설계하고
SOLUTION DESIGN

AI · IoT · 자동화 · 시뮬레이션 중

문제에 맞는 적정 해법을 설계합니다

→

③ 현장에서 실행합니다
CROSS-BU EXECUTION

운송 · 센터 · IT · 인프라를 연결하여

실제 실행까지 함께 합니다.

REPRESENTATIVE PROJECTS

컨테이너 하역률 실시간 관리

오늘의 사례 · 자체 개발

공동운송 / 거점 최적화

수배송 효율화 및 원가 절감

스마트물류 기술 도입 검토

스마트클래스, IoT 모니터링

AI 기반 업무 자동화

문서 자동화 및 업무 효율 향상

Customer Pain Point × Right Technology   × Organizational Execution 아이디어를 실행 가능 솔루션으로 전환합니다.

컨설팅 통합운송 구매 물류설비 자동화 AI/DX 부지확보

Customer Total Solution Scope + Mix & Match Service



회사소개
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일반현황

기업정보

M I S S I O N V I S I O N

Change Logistics,
Creating Value,
Connect Customer

Connecting World,
Enrich Life

CEO 인사말

다양한 산업 분야에서

가치와 시너지를 창출하며,

글로벌 물류를 선도하는 세계적인

기업으로 성장하겠습니다.

회사명

롯데글로벌로지스

설립일

1988년 06월 13일

대표이사

강 병 구

매출액

3조 4,014억원 (2025)

회사명

A0
(나이스 평가정보 기준)

사업분야

센터운영, 운송, 택배,
포워딩, 항만운영 등

Global · Cold Chain · Network · Value  Creation

성장방향 4 S t r a t e g i c  D i r e c t i o n s

L E A D I N G

물류 시장 선도

E X P A N D I N G

글로벌 영역 확장

D I F F E R E N T I A T I N G

차별화

A D D I N G - V A L U E

고부가가치 사업 개발
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물류인프라 : 물류센터
국내 물류센터 운영현황 전국 235개 물류센터 기반으로 권역별 촘촘한 네트워크와 거점 운영 역량을 확보하고 있습니다. 

235개
물류센터 운영

수도권

116개
강원권

12개

중부권

24개
영남권

52개

호남권

27개
제주권

4개

N a t i o n w i d e  N e t w o r k

전 국 권 역 별 물 류 센 터 보 유 현 황

주요 운영 거점 R e p r e s e n t a t i v e  W a r e h o u s e s

이천복합물류센터 원주상온물류센터

진천풀필먼트센터 김천복합물류센터

광주복합물류센터 제주저온물류센터
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물류인프라 : 차량
차량운영현황 냉장/냉동 배송차량과 일반화물, 특수화물 수송차량을 포함한 전국 단위 차량 운영 역량을 보유하고 있습니다.

배송차량 수송차량

구분 1~1.5톤 2~3.5톤 4.5~5톤 합계

제 조 129 300 334 763

유 통 1,211 1,258 405 2,874

컨테이너 - - - -

택 배 8,560 432 102 9,094

합 계 9,900 1,990 841 12,731

구분 8톤 11톤이상 특수차량 합계

제 조 20 412 85 717

유 통 107 44 - 151

컨테이너 5 17 1,272 1,294

택 배 30 125 - 155

합 계 160 598 1,357 2,115

12,731대배송차량운영

1~5톤 중심의 전국 배송 네트워크

2,115대수송차량운영

컨테이너 및 특수화물 대응 가능 중대형차량 네트워크

총 운영 차량

14,846 대
콜드체인(냉장/냉동) 차량

4,500 대
직영차량 (택배 제외)

1,481 대
운송 파트너사

500개사↑
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물류인프라 : 택배
택배운영현황 전국 단위 택배 네트워크와 특화 서비스를 기반으로 배송 경쟁력을 강화하고 있습니다. 

터미널

20개
집배센터

83개
일 처리 CAPA

375만 BOX
핵심 Point

특화택배 / 이커머스대응

메가허브 택배서비스중부권메가허브터미널
자동화 기반 아시아 최대규모 허브 운영

LOTTE 특화택배서비스
서비스 다변화를 통한 고객 맞춤형 배송 솔루션 제공

구분 내용
주 소 충청북도 진천군 초평면

연 면 적 50,517평
처 리 량 日 150만 box
준 공 일 2022년 1월

특 징 아시아 최대 규모, 완전 자동화 Process

약속배송 (도착보장) 어전트서비스

이지드랍 (러기지레스) 이커머스풀필먼트

국제특송 (직구/역직구) 다이렉트 GO
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물류인프라 : 해외법인

중국

홍콩

인도네시아

베트남

미국
카자흐스탄

필리핀

독일

헝가리

멕시코

우즈베키스탄

해외거점현황

해외법인운영현황 11개국 11개 법인 및 11개 지사를 운영하며, 글로벌 물류 네트워크를 전 세계로 확장해 나가고 있습니다.

주요거점 제공서비스

11개국 11개법인 11개지사

베트남 호치민, 롱안, 하노이

인도네시아 자카르타

필리핀 마닐라

중국 상하이, 우시, 천진, 동관, 대련

미국 달라스, LA, 시카고, 뉴욕, 휴스턴

독일 함부르크, 프랑크푸르트

포워딩
글로벌 해상·항공 운송 및 통관 연계

창고
보관·입출고·재고관리 맞춤 운영

운송
현지 운송망을 통한 신속·안전한 배송



BEYOND SPEED

The fastest supply chain is not just the one

that moves goods fastest.

It is the one that turns ideas into action fastest.

AI 시대의 가장 빠른 공급망은 화물만 빨리 움직이는 공급망이 아니라,

아이디어를 가장 빠르게 실행으로 전환하는 공급망입니다.

THINK FASTER   ·   BUILD FASTER   ·   LEARN FASTER   ·   ACT FASTER

Rebuild the Supply Chain - 속도의 재정의
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